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TAJEKOZTATO A BETEGEK JOGAIROL

Amit a betegjogokrol tudni kell
Az egészségligyi torvény ( 1997. évi CLIV. torvény ) meghatdrozza a betegek jogait ¢€s
kotelezettségeit. A betegjogok azt szabalyozzak, hogy az allampolgarok hogyan érvényesithetik emberi

jogaikat az egészségiigyi ellatas soran.

A legfontosabb betegjogok

Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt egészségligyi ellatashoz, az ellatasat
végz0 orvos megvalasztasdhoz.

A beteget csak méltanyolhatd okbdl és ideig szabad varakoztatni, emberi méltosagat az egészségligyi
ellatas soran biztositani kell.

A sulyos vagy kiskoru betegnek, a sziild6 nének joga van — hogy az osztilyvezetd foorvos vagy
ligyeletes orvos altal engedélyezett idoszakokban hozzatartozoja mellette tartozkodjon.
A beteg jogosult vallasa szabad gyakorlasara, sajat személyes targyainak hasznélatéra.

A betegnek joga van részletes tajékoztatasa utan a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elfogadasara
vagy elutasitasara.

A betegnek joga megismerni a vizsgalatok, beavatkozdsok eredményét, illetve a varttol eltérd
eredményt €s annak okait.

A Tertileti Korhdz Matészalka szabalyozza azokat a beavatkozdsokat, vizsgalatokat, melyekhez a
beteg irasos, beleegyezése sziikséges. Kivételt képeznek az életmentd, slirgds beavatkozasok.
A cselekvoképes beteget megilleti az egészségiigyi ellatas visszautasitdsanak joga.
A beteg jogosult megismerni a réla késziilt egészségiigyi dokumentacioban szerepelt adatait.
A beteg ellatasaban résztvevd személyeket titoktartasi kotelezettség terheli.

A betegnek joga van az egészségiigyi ellaté intézmény elhagyasara, de errdl koteles tdjékoztatni
orvosat és apoloit.

Amennyiben a beteg az adott egészségiigyi szolgaltatondl nem részesithetd a sziikséges ellatasban,
tajékoztatni kell 8t arrol, hogy az adott ellatas mely egészségiigyi szolgaltatonal biztosithato.

A beteg egészségiigyi intézménybdl torténd elbocsatasanal a beteget lehetdleg a tervezett elbocsatas
elott 24 oraval tajékoztatni kell.

A beteg jogosult a betegségérdl tajékoztathatd, vagy a tdjékoztatasbol kizart hozzatartozoit
megnevezni a ,,beleegyezés korhazi felvételbe” nyomtatvanyon.

A beteg jogosult hozzatartozoéival kapcsolatot tartani személyesen, vagy telefonon a ,,Hazirend”-ben

leirt szabalyozas szerint.

A betegek kotelezettségei
A betegek kotelessége az ellatasat végzo egészségiigyi dolgozokkal egylittmiikodni.
A beteg koteles tajékoztatni az egészségiligyi dolgozdkat mindarrdl, ami sziikséges a betegség
megallapitasdhoz; minden korabbi betegségrol, gyogykezelésrol, gydgyszer, vagy gydgyhatdsa
készitmény szedésérol, egészségkockazati tényezdirdl.

A beteg koteles tajékoztatni az egészségligyi dolgozokat fert6zd betegségérol.
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A beteg koteles az egészségiigyi intézmény hazirendjét betartani és tiszteletben tartani mas betegek
jogait.

J/ 8N4

Amit a betegjogi képviselorol tudni kell

A betegjogi képviseld a Betegjogi, Ellatottjogi és Gyermekjogi Kozalapitvany alkalmazdsédban allo
egészségiigyi intézménytol fliggetlen személy.

Segiti a betegeket jogaik megismerésében és érvényesitésében.

Segiti a beteget a panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

A beteg irasbeli meghatalmazésa alapjan panaszt tehet az egészségiigyi intézmény vezetdjénél.
Betegjogi képviseld elérhetdsége:
Matészalkai Teriileti Korhaz Nonprofit Kft
4700 Matészalka, Korhaz u. 2-4.

Kolénia I-es épiilet

Fogadoora ideje: csiitortok, 1139 - 1330 —ig

Telefon: (44) 501—- 501 / 616 mellék vagy 06-20-4899-560
Levelezési cim: 4700 Matészalka, Korhaz u. 2-4.

E-mail cim: ombodi.zsuzsa@jogvedok.hu

Betegreklamaciok kezelése
A Teriileti Korhaz Matészalka mindségbiztositasi rendszere kidolgozta a betegreklamaciok kezelésének
szabalyozasat. A beteg panaszaval fordulhat az osztdly barmely dolgozdjdhoz, az osztalyvezetd
féorvoshoz, vagy az intézet vezetéséhez.
A beteg észrevételeivel segiti munkank mindségének javitasat.

A koérhaz a beérkezo reklamaciot kivizsgalja, az eredményrdl a beteget tajékoztatja.
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